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Mé dau

Tréch nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép (CSR) 1a chit d& duoc quan tim trong
xd hoi Nhat Ban, trudc hét & khu vuc doanh nghiép, giéi nghién ctru va truyén
thong.

Tir thé ky 18, gii thuwong nhan Nhat Ban di c6 triét 1y kinh doanh Sampo
Yoshi "Tét cho ngudi ban, cho ngudi mua va cho x4 hoi" dé ra yéu cu phai c6 y
thirc cham séc cho ngudi dan trong khu vyuc kinh doanh. Vao giai doan dau cia
qué trinh co6ng nghiép héa thé ky 19, yéu cau phuc vu cong dong di duoc dit ra
cho cdc doanh nghiép ¢ mot sb dia phuong.

Sau Chién tranh thé gi6i 1an th II, gi6i kinh doanh Nhat bat dau tiép can véi
nhitng quan diém hién dai vé CSR tir phia Hoa Ky. Vao nhiing nam 1970 va 1980,
nhat 12 sau khung hoang dau lira 1973, nhiéu doanh nghiép da nhan ra uu thé va
thy huong loi ich kinh doanh nhd chinh séch niang luong sach va dau tu phat trién
cong ngh¢ bao vé mdi truong; chu dong dé ra va thuc hién céc chién luoc tich hop
hoat dong xa hdi v&i nganh kinh doanh cbt 16i trong bdi canh khéch hang va céc
d6i tdc c6 lién quan ngay cang quan tim dén céc tic dong xa hoi va mdi truong cua
doanh nghiép.

Tuy vay, phai tur thap ky 1990, thuat nglt, néi ham va céch thuc thyc hién
CSR méi dugc cic doanh nghiép va cdc bén c¢6 loi ich lién quan tiép can day du va
c6 hé théng. CSR tr& thanh mbi quan tam cua toan xa hoi Nhat Ban, 1a mdt phén
hoat dong tat yéu ctia cdc doanh nghiép quy md 16n va 1 ndi dung bét budc trong
cdc bdo cdo danh gid hoat dong ctia doanh nghi¢p. Sau hon 20 nam, Nhdt Ban
dwege ddnh gid la quéc gia hang ddu vé thie hién CSR véi s6 liwong dong dao cdc
doanh nghiép c6 bo phdn CSR chuyén trdach va cong bé bdo cdo hang nam vé phdt
trién bén vitng va CSR.

1. Nhan thirc chung vé CSR ¢ Nhat Ban

Theo Bédo cdo cua Bo Kinh té, Thuwong mai va Cong nghi¢p (METI), cho dén
nay Nhat Ban van con nhitng quan diém va cich tiép can khac nhau vé CSR, song
vé co ban di c6 su trong dong voi quan niém va nhan thirc chung vé CSR theo
thong 1é qudc té. Ban than nén kinh té Nhat Ban ciing nhu doanh nghiép Nhat déu
nhan thirc duoc ré“mg viéc thuc hién CSR vira 12 trach nhiém, vira 1a co hoi dé nang
cao nang luc canh tranh va hdi nhap thanh cong.

Theo d6, CSR duwgc hiéu la toan bg trdach nhiém cia doanh nghiép vé nhitng
anh huéng dén xa héi tir cdc quyét dinh va hoat déng ciia minh. Dé thuc hién
nhimng trach nhiém nay, trudc hét phai ton trong phép luat va cic cam két véi cic
bén c6 loi ich lién quan; c6 kha nang gin két hoat dong kinh doanh véi viée giai
quyét cdc van dé xa hoi, dao dirc, bao vé mdi truong, bao vé quyén con ngudi va
dép (mg cdc mbi quan tAm cua khach hang, nham muc dich t6i da héa loi ich cua3
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cdc chu s¢ hitu doanh nghiép, bén c6 lién quan va toan xa hdi; xdc dinh 10, ngan
ngtra va giam thiéu tic dong ti€u cuc c6 thé tur hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép.

Ngoéi thu:c hién cdc quy dinh bat bugc mang tinh co ban, diém ndi bat trong
cich tiép can vé CSR ¢ Nhat Ban I tinh ty nguyen Piéu nay xuat phat tor nhan
thirc cia Chinh phu, doanh nghiép va ngudi din vé vai trd, su can thiét va loi ich
ciia CSR. Céic nghién ctru ciia Trung tim Nghién ctru doi séng cua Nhat Ban va
Dién dan CSR Nhat Ban di dua ra bang chtng 1y luan va thyc tién dé khang dinh
thuc hién tét CSR da va dang 1 cong cy hiéu qua dé thu loi nhuan va canh tranh
mang tam chién luoc cua céc tap doan 16n cua Nhat Ban; tao ra thuong hi¢u va
nhimg mbi quan hé ot dep véi cac dbi tac, nha cung cip, khach hang, ngudi lao
dong va céc cong dong dan cu, khong chi & Nhat Ban ma trén toan thé gidi. N6i
cach khdc, CSR ngy cang cé vai trd quan trong trong chién luoc san xuat kinh
doanh dai han ctia doanh nghiép. Thuc té cho thdy, nhitng doanh nghiép dat két
qua va hiéu qua kinh té cao thuong nam trong nhém cédc doanh nghiép Nhat Ban
dugc danh gid tot vé CSR, trude hét 1a cdc tap doan hang dau nhu Toyota, Honda,
Hitachi, Sony...

2. Khung khé thie hién CSR ciia cic doanh nghiép Nhat Ban

Khung kho cho thyc hién CSR cia doanh nghiép Nhét co ban bao gdm hé
thong ti€éu chuan qudc t€; dinh huéng chuan myuc hanh vi tir cic t6 chtic dan sy, t6
chtrc hi€p hoi va mot phan nao dé tor mot s6 co quan nha nudc.

2.1. Cdc tiéu chudn quaoc té va trong nwdc

e Hudng dan ciia OECD vé tap doan da qudc gia: Ban hudng din dau tién
vao nam 1976, dén nam 2011 da 5 1an duoc cap nhat, bd sung; ¢ muc tiéu tang
cudng co so tin tudng 13n nhau gita cic doanh nghiép va xa hoi, gitip cai thién moi
truong dau tu nude ngoai, déng gép vao su phat trién bén virng. Nhat Ban 1a thanh
vién tich cyc cia OECD nén c¢6 trdch nhiém thyc hi¢n Ban hudng dan nay.

e Thoa wdc Toan ciu cua Lién Hop Qudc (UNGC): 1a mot bo quy tic (mg
xtr gdm 10 nguyén tic ma cic bén cam két ton trong, yéu cau cac doanh nghlep
phai nhan thirc, hd trg va thuc hién cdc nguyén tic tng xir cot 16i vé bao vé quyén
con ngudi, tiéu chudn lao dong, bao vé mdi truong va chdng tham nhiing. Pén nam
2013, di c6 trén 10.000 dbi tic ky vao Thoa ude, trong d6 c6 khoang 7000 doanh
nghiép (192 doanh nghiép cua Nhat Ban).

e ISO 26000: 12 tiéu chuan CSR cua T chirc qudc té vé tiéu chuan héa tir
thang 11 nam 2010. Theo bd tiéu chudn nay, CSR bao gém cdc trach nhiém dbi véi
nhitng anh hudng tir hoat dong ctia doanh nghiép dén xa hoi va méi truong; dugc
thuc hién qua cdc hanh vi minh bach va c6 dao dirc nham déng gép cho su phat
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trién bén ving (bao gdm ca cham séc sirc khoe va phic loi xa hoi); quan tim dén
loi ich ctia cdc bén c6 lién quan; tuan tha luat phdp va phit hgp véi cdc nguyén tic
ung xu quéc té; dugc tich hop va thuc hi¢n trong toan bd doanh nghi€p. Nam
2004, mot ty ban qudc gia vé tiéu chuan ISO dd dugc thanh lap trong Hiép hoi
Tiéu chuan Nhat Ban. Tu thang 3 ndm 2012, ISO 26000 1a mdt ti€u chuan chinh
thirc trong b tiéu chuan Nhat Ban gdm 7 noi dung chinh: quén tri cong ty, quyén
con nguodi, lao dong, moi truong, kinh doanh lanh manh, quan hé véi nguoi tiéu
ding, phuc vu cong dong

e GRI G4: T6 chic Sdng kién Bdo cdo Toan cau (GRI) do Lién minh va
Chuong trinh mdi truong ciia Lién Hop qudc thanh lap niam 1997 & Boston (M¥),
cung cip cic tiéu chi va huéng dan xiy dung bdo cdo phdt trién bén viing cua cic
qudc gia. Tir thang 5 nam 2013, Huéng din GRI G4 ciia T6 chirc nay da dua ra cdc
tiéu chi sau dé ddnh gid vé CSR:

v Céc tiéu chi vé kinh té, gdm: Hiéu qua hoat dong kinh té, su hién dién trén
thi truong, anh hudng gidn ti€p vé kinh té, phuong thirc mua sam.

v Céc tiéu chi vé moi trudng, gdbm: Vit lidu, ning luong, nude, da dang sinh
hoc, phat thai, nudc thai va chat thai, thong tin va nhan san phém/dich vu, tinh tuan
thi, van chuyén, tong thé, danh gia ctia nha cung cip vé van dé méi truong, co ché
khiéu nai vé moi trudng.

v’ Céc tiéu chi vé xi hoi, gdm cdc tiéu chi thanh phan sau day:

o Tiéu chi vé cich d6i xir véi nguoi lao dong va viéc 1am bén virng: Mbi
quan hé quan Iy/lao dong, an toan va stic khoe, gido duc va dio tao nghé, da dang
héa va co hoi binh dang, thi lao cong bang cho nam va nit, ddnh gia cta nha cung
cap vé cach ddi xtr voi ngudi lao dong, co ché khiéu nai vé cach dbi xur voi nguoi
lao dong.

o Tiéu chi vé bao dam quyén con ngudi: dau tu, khéng phan biét ddi xtr,
quyén ty do 1ap hoi va thoa udc tép thé, van dé lao dong tré em, lao dong cudng
btic, cac phu:ong thuzc béo vé quyén tai san, quyen cua ngu:(n ban dia, danh gia cua
nha cung cap vé quyén con ngudi, co ché khiéu nai vé quyén con ngudi.

o Tiéu chi x4 hoi: cong dong dia phwong, chéng tham nhiing, chinh sich
cong, hanh vi han ché canh tranh, tinh tuin thi, danh gia cta nha cung cap vé tac
dong ddi véi xa héi, co ché khiéu nai vé tac dong ddi vai xa hoi.

o Trach nhiém d6i voi san pham: sy an toan va sic khoe ciia khach hang,
thong tin va nhin san pham va dich vu, truyén thong tiép thi, bao dam quyén riéng
tu cua khach hang, tinh tuan thu.

e EU CSR: Nim 2002, Uy ban Chau Au dua ra khdi niém CSR, yéu ciu cic
doanh nghiép tich hop cdc méi quan tdm ctia xa hoi va moi trudng vao hoat dongs
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kinh doanh cua minh; c6 su tuong tac voi cdc bén lién quan trén co s¢ ty nguyen.
Nim 2011, Chién lugc d6i méi CSR 2011-14 da dwa ra khung khd méi, mé rong
pham vi va cdc khia canh ctia CSR, it nhat bao gdm céc van dé: Nhan quyén, lao
dong va viéc lam (dao tao, da dang héa co hdi, binh déng gidi va stc khde nguoi
lao dong, phiic 1oi doanh nghiép), van dé méi trudong (chang han nhu da dang sinh
hoc, bién d6i khi hau, sir dung tai nguyén cé hiéu qua, phong ngira & nhiém), chéng
héi 16 va tham nhiing. Sy tham gia cta cong dong va hd tro phét trién xi hoi, bao
dam kha ning hoi nhap cta ngudi tan tat, bao vé loi ich cua ngudi tiéu ding ciing
12 mot phan khéng thé thiéu cua CSR. EU coi viéc thic ddy CSR va bao vé mdi
truong thong qua cdc chudi cung tng, trach nhiém cong bd thong tin phi tai chinh,
d6i méi cong tac quan tri vé thué (ning cao tinh minh bach, trao doi théng tin va
canh tranh cong bﬁng thué) 1a nhitng céch thirc quan trong dé thuc hién Chién luoc
CSR.

e Céc chuan muc hoac cam két quéc té khéc vé cdc linh vuc chuyén biét co
lién quan dén CSR ma Nhat Ban tham gia nhu: B quy tic ung xir trong kinh
doanh va quyén con ngudi cia Lién Hop qudc, Bao dam diéu kién lao dong cua
ILO, Tiéu chuan cta IFC vé moi trudng va xa hoi, v.v.

e Bén canh céc tiéu chuan qudc té, Nhat Ban ciing c¢6 hé thong céc tiéu
chuén theo nganh, linh vyc do cac hi¢p hdi, td chire dai dién nganh hang, t6 chirc
dan sy trong nudc, ciac dinh ché phi chinh phu khéc dé ra, dién hinh 12 trong Hién
chwong Hanh vi Doanh nghiép cua Lién doan doanh nghi¢p Nhat Ban (cép nhat
thang 9 nam 2010) da ghi 16: Cong ty ¢é trach nhiém déng gop vao sw phdt trién
kinh té xa hgi bang cdch tao ra gid tri gia tang, viéc lam théng qua canh tranh
céng bang; nén lam cho cudc séng ciia minh ¢é ich cho xa hdi néi chung. Bdt ké vi
tri ciia minh thé ndo, cong ty can ton trong nhdn quyén, tudn thi phdp ludt va cdc
quy dinh cé lién quan, thyuc hién cdc thong 1é quéc té, c6 trdch nhiém xa hoi véi
mét ¥ thitc manh mé vé cdc gid tri dao dirc va déng gop vao phdt trién xa hoi bén
vitng bang cdch hanh dong phix hop véi muoi nguyén tdc cd tich hop 1SO 26000,
bao gom:

(1) Xy dung va cung cép hang héa va dich vu xa hdi c6 loi va an toan cho
nguoi tiéu dung.

(2) Tham gia vao cic cudc canh tranh cong béng, minh bach va tu do.

(3) Quan h¢ véi cic c6 dong va cong bo thdong tin mot cach tich cuc va cong
bang.

(4) Ton trong tinh da dang, tinh cdch va cd tinh cia nhan vién va dam bao
mdt moi truong lam vi¢ce an toan va thoai mai.

(5) Chu dong thuc hién céac bién phdp bao vé moi trudng.
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(6) Tich cyc tham gia vao cac hoat dong cong déng.
(7) Kién quyét dau tranh véi cic luc luong va to chirc gdy hai cho xa hoi

(8) Cung véi toan ciu héa hoat dong kinh doanh, can déng gép vao sy phét
trién cua kinh té dia phuong va xa hoi.

(9) Nguoi quan Iy cap cao clia doanh nghiép phai nhan thirc duoc vai trd ciia
minh dé thuc hién tinh than cta Diéu 18 nay.

(10) Trong trudng hop Diéu 1 bi vi pham, nguoi quan 1y cdp cao cia doanh
nghiép phai giai quyét kip thoi va kip thoi thuc hién cong bd thong tin day du.

2.2. Vai tro ciia Nha nwéc va cdc to chirc dan sw
2.2.1. Chinh sdch cua Nha nuodc

Tai Nhat Ban, cdc hoat dong ctia khu vuc tu nhan la nén tang chu yéu cua
CSR. Ban than hoat dong CSR hau nhu it bi dan dit boi chinh sdch nha nudc. bay
1a dic trung cia CSR Nhat Ban, vi vy, khong c6 cdc quy dinh phdp luat bit budc
cdc doanh nghiép phai thuc hién CSR, ma chi ¢6 mot s6 nhitng chinh sich hd tro
thyc hién nhu: Khuyén khich hop téc giita cic doanh nghiép trong thuc hién CSR;
tao diéu kién cho doanh nghiép tham gia déng gép y kién khi xay dung cic tiéu
chuan quéc té nhu ISO 26000, Hudng din cua OECD...; hd trg doanh nghiép tich
hop hoat dong CSR véi cdc hoat dong kinh doanh, chiang han khuyén khich céc
hoat dong kinh doanh phuc vu céng dong, khuyén khich xay dung co s¢ ha tang;
hd tro giao luu quc té vé CSR, trude hét véi céc ddi tac Chau Au va Hoa Ky.

- Cdc co quan Chinh phu:

Céc co quan ctia Chinh phi thuc hién nghién ctru, dé xuat céc giai phap hd tro
doanh nghiép thyc hién CSR. Cu thé 1a:

+ Vin phong Noi cdc dd nghién ciru va kién nghi cic giai phdp to chtc ddi
thoai véi doanh nghi¢p theo phuong thirc "hoi nghi ban tron"; giai quyet nhiing

Vang méic vé mdi truong kinh doanh; huéng din cdc chudn muyc vé thuc hién
quyén ty chi kinh doanh.

+ B0 Y té, Lao dong va Phic 1oi kién nghi cdc giai phdp thic ddy CSR trong
linh vyc lao dong; hudng dan viéc cong ) thong tin vé diéu kién lao dong; c6
trach nhiém theo doi, nghién ctru va kién nghi cdc doanh nghiép nang cao hiéu qua
cdc giai phdp bao dam vai trd nguoi lao dong trong CSR.

+ B Mbi truong dé xuat mo hinh phat trién kinh té gan véi mdi trudng;
huéng dan cdc doanh nghiép xdy dung bdo cdo tic dong moi trudng; dé& xuat va
huéng dan doanh nghiép thuc hién cdc "nguyén tic hanh dong tai chinh vi mot xa
hoi bén vitng".
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+ Trong s6 cdc co quan chinh phu, Bo Kinh té, Thwong mai va Cong nghiép
Nhat Ban (METI) c¢6 nhiéu céc hoat dong lién quan dén chinh sich CSR. METI
x4c dinh thyc hién CSR khong chi 1a viéc doanh nghiép tuin thu phép luat va quan
1y rai ro, ma con 1a khuyén khich ning cao thwong hiéu cua doanh nghiép, ning
cao chat lwong ngudn nhén luc ciing nhu kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.
Cic hoat dong cia METI dé thiic day CRS tiéu biéu gan ddy gdm c6:

o Xay dung Bdo cdo Khao sit va nghién ciru vé cic xu huéng méi cia
CSR, dé xuat céc cach thirc thuc hién CSR va tim kiém sy tng ho tir cdc bén c6
lién quan, ddc biét cac ) dong, cic nha dau tu.

o Xay duyng Bdo cdo qudc té vé CSR ctia Nhat Ban, 1am rd khdi niém co
ban cua trach nhiém xa hdi néi chung va CSR ndi riéng, cich thirc nang cao gia tri
doanh nghiép, cdc bién phdp dp dung ISO 26000 va cic bién phdp hd tro trong
tuong lai.

o Tién hanh khao sét, nghién ctru va cong bd bdo cdo vé vai trd ciia CSR
nhu mot nguén von, mot yéu td dau vao cho hoat dong cua doanh nghiép; khuyén
khich cac hoat dong dau tu c6 trach nhiém véi xa hoi

o Bién soan va ban hanh ban hudng dan xiy dung va cong bd bdo cdo vé
minh bach héa, danh gid quan tri céng ty, quan tri rai ro, kiém sodt ndi bd, quan 1y
tai san tri tug.

o To chirc nghién ciru va cong bd Bdo cdo vé thuc hanh cong tic quan tri
ndi bd trong tinh hinh méi, trong do, dé xuét cho cdc doanh nghi¢p thuc hién cic
giai phap gan két quan tri rai ro voi kiém sodt ndi b nham giam thiéu nhitng vu bé
bdi c6 thé anh huong dén bén ngoai, gép phan ning cao hinh anh ctua doanh
nghiép.

- Hop tdc, huy dong cdc bén lién quan trong xdy dung chinh sdch:

Mot kinh nghi€ém hay cua Nhat Ban la t6 chirc cic "hdi nghi ban tron" dé
huy dong moi bén c6 lién quan trong xay dung chinh sich CSR nhim dat sy dong
thuan va ning cao hi¢u qua thuc hién (xem Hop 1).

HOQP 1. MO HINH HQI NGHI BAN TRON VE CSR NHAT BAN

(Hoi nghi ""Hop tac chién lrge dé xy dung mot xa hdi an toan, tién nghi va
bén virng" Thang 3 nim 2011)

I. Céac nguyén tic hoat déng ciia Hdi nghi:
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1. Binh dang trong thdo luan ké hoach hanh dong: Trong phién thao luan vé ké
hoach hanh dong c6 dai dién ctua cidc doanh nghiép, hi¢p hdi nguoi ti€u dung, lién doan
lao dong, to chirc phi chinh pha NGO), t6 chirc phi lgi nhuan (NPO) va co quan chinh
phii. Nhitng d6i tic nay c6 quyén tham gia thao luan binh dang.

2. Viée & cur nguoi tham du va dé xuét chinh sdch thuc hién theo nguyén tic
Bottom - Up (di tir dudi 1én): Nguoi dai dién cia cdc nhém ddi tic lién quan tham gia
thdo luan duoc lya chon theo nguyén tdc dan chi, bau tir dudi 1én (tic tir cd nhan thanh
vién ctia cic nhém ddi téc)

II. Két qua hoi nghi

Hoi nghi di thong qua va céng bd Chién lugc "Xay dung mot xi hoi an toan, tién
nghi va bén viing" voi chuong trinh hanh dong cu thé cho ting dbi tic da tham gia thao
luan va xay dung chién lugc (doanh nghiép, ngudi tiéu ding, ngudi lao dong, to chic
NGO, NPO, Chinh phu), tap trung vao nhiing ndi dung sau day:

e Tao xa hdi c6 cudc séng hai hoa hon: Dé dat duge mot xa hdi ma tat ca moi nguoi
6 thé sdng hanh phiic véi pham gid con ngudi, cho phép lam viéc véi cic lya chon da
dang, va noi ma tat ca moi nguoi co thé tiép can cac san phém va dich vu, khao sat /
nghién ctru, v.v.

e Tham gia giai quyét van dé vdi quy md toan cau: Tiang cudng hop tic gitra cic
bén, tdng cuong vai trd cua doanh nghiép trong gidm do6i ngheo, bao v¢ mdi truong vaoi
céc bién phap nhu: Gido dyc va ning cao nhan thirc vé thuong mai lanh manh; bai bo lao
dong tré em; hd tro cdc doanh nghiép BOP; ning cao nhédn thic ctia cong dong vé muc
tiéu phat trién thién nién ky, trong va bao vé rimg, thic day s dung bén viing, tién toi
mot xa hdi cac - bon thép , ho tro gido duc vé da dang sinh hoc...

e Hinh thanh cic ving phat trién bén vitng: Hinh thanh va duy tri cdc viing phét
trién bén vimg c6 kha niang cung cap dich vu mét cich tdi wu trén co sé nganh cong
nghiép co ban tich hop véi phiic loi xa hoi, méi trudng va doi sdng nhan dan theo sing
kién cta chinh cong ddng din cu trong ving.

e Thanh lap céc to chic phat trién ngudn nhan lyc: Trinh d6 phét trién ciia ngudn
nhan lyc déng mot vai trd quan trong trong mot xa hoi bén viing. Dé nang cao trinh do
ngudn nhén lyc can da dang héa cédc hinh thic to chirc gido duc, vi du, gido duc nguoi
tiéu ding, gido duc cong cong, gido duc phdt trién bén viing. ..

Nguon: METI (2012).

2.2.2. Cdc t6 chirc dén sur

Trong sb cdc to churc hiép hoi, ndi 1én vai trd ciia mot s6 tO chirc nhu Dién
dan Trach nhi€ém xa hi cia doanh nghi¢p Nhat Ban (CSR Forum Japan), Lién
doan kinh doanh Nhat Ban (Keidanren), v.v...
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- Lién doan kinh doanh Nhit Ban (Keidanren)

Keidanren 13 mot to chirc kinh té véi thanh vién bao gdm 1039 doanh nghiép
dai dién cua Nhat, 112 hiép hdi cdng nghiép trong ca nudc va 47 td chirc kinh té
ving (¢ thoi diém thdng 7/2014). Lién doan ¢ chtc niang huy dong sttc manh ciia
doanh nghiép, nguoi dan va cong ddng dé hd tro cho nhimg hoat dong kinh doanh
c6 déng gép thiét thuc vao sy phdt trién bén vimg - ty luc - ty cuong cia nén kinh
té va ning cao chat luong cudc séng ngudi dan Nhat Ban.

Trong co cu to chirc ciia Keidanren c6 Ban Quan 1y trach nhiém xa hdi
(dugc hop nhat tr Ban Hanh vi doanh nghiép va Ban Xic tién dong gép cho xa
hdi) ddm nhiém chirc nang thiic day CSR cua Keidanren.

Keidanren ban hanh Hién chuong Hanh vi Doanh nghiép ciing hé théng cic
huéng din thyc hién, trong d6 c¢6 nhiéu ndi dung lién quan dén CSR. Tuy vay,
Hién chuong khdng c6 tinh bat budc, ma chi khuyén khich céc thanh vién tuan thu
nham "thiét 1ap va duy tri niém tin cta cong ching ddi véi cong ddng doanh
nghiép".

Bén canh viéc nghién ctru, hudng dan, hd tro céc doanh nghi¢p thuc hién
Hién chuwong Hanh vi doanh nghiép, céc hoat dong chii yéu va thudng xuyén vé
CSR cua Keidanren la dang cai/chu tri/tai trg td chirc cdc hoi thao, hoi nghi vé
CSR; thanh lap céc doan cong tic dbi thoai vé CSR & nudc ngoai; phat trién mang
luGi thong tin va trao doi gilta thanh vién véi cdc bén c6 loi ich lién quan; phat
hanh ban tin CSR thuong ky, v.v.

- Dién dan Trach nhiém x3a hoi ciia doanh nghiép Nhat Ban

Dién dan dugc thanh 13p ndm 2004 véi su hd trg ciia METL, ¢6 céc thanh vién
gdbm hau hét cdc tap doan da qudc gia 10n cia Nhat Ban. Chirc ning chinh cua
Dién dan 1a ting cudng hiéu biét va hd trg cdc hoat dong lién quan dén CSR cua
doanh nghiép Nhat Ban; hd trg cdc cong ty trong viéc chia sé kinh nghiém va
thong tin méi nhat vé CSR; thuc hién cdc dy 4n nghién ctru vé chinh sach CSR va
hoat dong kinh doanh; tdng cuong thong tin lién lac va hop tac chat ché gilra cac
doanh nghiép va céc t6 chirc c6 lién quan; déng gép vao viéc hinh thanh va phan
bién chinh siach CSR cua quéc gia va qudc té.

Céc du 4n chu yéu cta Dién dan thoi gian gan ddy tap trung vao viée tich hop
chién lugc CSR vao hoat dong kinh doanh; huéng din cong bd thong tin phi tai
chinh; gan két CSR véi cdc chudi cung tmg; danh gid gid tri ESG (mdi trudng, xi
hoi va quan tri cong ty) cho cdc nha dau tu; gan két CSR dén ngudi tiéu ding,v.v.

3. Thuc hién CSR cua cac doanh nghi¢p Nhat Ban hién nay

3.1. Tinh hinh chung
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Khong gidng nhu cdc doanh nghiép My va Chau Au c6 xu huéng dit tam
quan trong vao loi nhuan ngan han cho cic c6 dong, cdc doanh nghiép Nhat tir 1au
da dua ra cdch tiép cin “can bang dé quan Iy doanh nghiép”, trong d6, vai trd ciia
nhan vién, khach hang, cong dong, ngudi dan, cdc to chiic ¢6 lién quan (bao gdm
ca co quan chinh phu) ¢6 vai trd khéng kém phan quan trong bén canh cic cb
dong, chu s¢ hitu doanh nghiép.

Mot sé lwong 16n cua cdc tdp doan Nhat Ban da thanh 1ap bd phéan hoic tiéu
bo phan chuyén trach vé CSR, pho bién thong tin thong qua viéc cong bo céc bio
cdo va quan hé voi cdc bén lién quan trong van dé CSR.

Theo dénh gia chung, néu 1ay CSR 1a hoat dong trung tim cua cdc hoat dong
trong doanh nghiép nham duy tri sy hai hoa giita kinh doanh, xa hoi va mdi truong,
thi cdc doanh nghiép Nhat Ban chic chan it nhét 1a ngang bang v6i doanh nghiép
Chau Au va Hoa Ky.

Hon nita, do dic diém khan hiém tai nguyén cta minh, tir 1au Nhat Ban da
nhim muyc tiéu cong nghé tién tién, tiét kiém ning lwong, bao ton tai nguyén va
bao vé mdi trudong, va diéu nay 12 mot trong nhitng 1y do thic day doanh nghiép
Nhat ty nguyén thyuc hién CSR va trén thyc té ho dang 1am tt CSR so v6i phan 16n
cic nude khéc trén thé gidi.

3.1.1. Cdch thitc thuc hién

Truéc ddy, bang cich nay hay cich khiac mdi doanh nghiép d c6é nhiing
huéng di riéng tiy theo dic thii to chirc va linh vuc hoat dong. Khoang 10 nim tro
lai day, xu huong tiéu chuin héa cia cic hoat dong CSR 13 xu hudng ndi troi.
Nhiéu doanh nghiép, nhit 1a cdc tip doan 16n ciia Nhat dp dung cic tiéu chuan,
chuan muc vé CSR (xem muc 2.2.1), trong d6, theo két qua diéu tra 200 cong ty
niém yét 16n nhat ciia Nhat Ban do CSR Forum Japan tién hanh nam 2014 thi cic
tiéu chuan CSR cua Hién chwong Hanh vi doanh nghiép, GRI va ISO 26000 dugc
ap dung nhiéu nhét.

Bang 1. Ty 1¢ doanh nghié¢p Nhat Ban sir dung cac tiéu chuin vé CSR
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Sir dung Nhan thitc dwge ~ Khong nhén thitre  Khéng biét

nhung khong sir dwgc
dung

ISO 26000 53% 34.5% 12% 0.5%
Hién chuong 55% 30% 11.5% 3.5%
Hanh vi Doanh
nghiép
GRI 55% 22.5% 19% 3.5%
UN Global 38% 38.5% 20% 3.5%
Compact
OECD 21% 44% 30.5% 4.5%
Guidelines

Nguon: CSR Forum Japan (2014), diéu tra 200 cong ty niém yét lon

Cudc diéu tra cho thdy 1y do chinh ma doanh nghiép Nhat lya chon tiéu
chuan CSR theo ISO 26000 bai vi ddy 1a "tiéu chuan di tré nén quen thudc vé
CSR", "duogc ding dé d4nh gid két qua hoat dong CSR cuia doanh nghiép" va c6 tic
dung "khuyén khich nd luc thuc hién CSR". Con 1y do 16n nhat trong van dung tiéu
chuén cta GRI 12 "dé dat duoc sy thira nhan tir bén ngoai béng viéc cong bd trong
céc bédo céo va website".

Doanh nghiép st dung ddng thoi cdc bo tidu chuan CSR cho nhitng muc
dich riéng. Hién chuong Hanh Vi Doanh nghiép dugc doanh nghiép st dung dé
"thiét 1ap, bo sung, stra d6i cdc quy tac vé hanh vi tmg xt", trong khi d6 ISO 26000
dugc s dung rong rai dé "xay dung hodc stra ddi céc chinh sdch kinh doanh, trung,
dai han va cac ké hoach kinh doanh", "thiét lap muc ti€u va chuong trinh CSR", va
dé "ty danh gid CSR ctia minh". Cdc doanh nghiép sir dung tiéu chuan ISO 26000
con béi tiéu chuan nay bao gdm tat ca cdc khia canh ctia CSR; gitp cai thién quan
1y rai ro cta doanh nghiép; tao ra mot thir ngdn ngit toan cau vé CSR.

3.1.2. Noi dung thuc hién

Céc hoat dong CSR cua doanh nghiép Nhat Ban bao gdm nhiéu ndi dung,
nhiéu khia canh, tuy vay, vé co ban c6 7 ndi dung 16n, bao gdm: Tinh tudn thu va
dao dirc kinh doanh, thong tin, chat lwong va an toan, lao dong va quyén con
nguoi, moi truong va cac hoat dong tur thién. Cu thé 1a:

- Tinh tuén thu: Doanh nghiép phéi tuan thii cdc chuan muc dao duc kinh
doanh theo thong 1€ quoc té va truyén thong Nhat ban; tudn thu cic quy dinh phap
luat c6 lién quan.

- Thong tin: Doanh nghiép can cung cap thong tin kip thoi, phit hop va hitu

ich cho céc bén lién quan va duy tri cdc kénh thong tin tuong tic.
12

TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU - SO 10/2014



- Chat lugng va an toan: Doanh nghi¢p can ddm bao yéu cau an toan va chat
lugng cao do6i véi hang héa va dich vu ctia minh, ké cé trong qua trinh san xuat ra
céc san pham, dich vu do6.

- Lao dong va quyén con ngudi: Doanh nghiép phai tén trong céc quyén con
nguoi cua tat ca doi tugng chiu dnh hudng anh tir hoat dong cua doanh nghiép; ton
trong nhan vién, ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Mo6i truong: Doanh nghiép phai danh sy quan tdm thoa dang dén van dé
moi truong khi tién hanh cdc hoat dong kinh doanh; c6 bdo cdo danh gid tic dong
mdi truong trong hoat dong ctia doanh nghiép.

- Tir thién: Doanh nghiép phai nhan thirc va c6 cac hanh dong cu thé trong
viéc tham gia tich cuc vao céc hoat dong phét trién cong dong mot cach bén viing,
lanh manh.

Trén ddy chi 13 nhitng nguyén tic co ban trong hoat dong CSR cia mdi
doanh nghiép Nhat Ban. Trén thyc té trién khai thuc hién, ty theo timg doanh
nghiép, c¢6 thé tap trung nhiéu hon vao nhitng ndi dung nay hay ndi dung khic va
c6 cu thé héa 7 ndi dung néu trén theo ting bén c6 1¢i ich lién quan nhu sau:

(1) Péi véi nguoi tiéu ding va khdch hang: CSR duogc thé hién bang cic
hanh dong va hanh vi tng xt nhu: Tién hanh thuong mai va canh tranh lanh manh;
tuan thu phap ludt vé bao vé ngudi tiéu ding; thyc hién viéc cung cip diy du thong
tin can thiét vé dich vu khéch hang; céc thong tin hiru ich vé hang héa va dich vu
ctia doanh nghiép (vi du c6 md ta thong tin day du va trung thuc trong hop dong
mua - ban hodc nhin hiéu hang héa; ¢6 huéng dan sir dung san phdm an toan,
chinh xéc, v.v.); cung cép hang héa, dich vu c6 chat lugng cao, an toan (thé hién &
viéc dp dung hé thdng quan 1y chat luong; c6 dich vu hau ban hang tét; quan tim
dén yéu cau cta khach hang trong phat trién va cai thién hang héa, dich vu; quan
tdm dén nhu cdu st dung cia tré em, ngudi cao tudi, nguodi tan tat trong san xuat
hang héa, cung cip dich vu); ludn c6 y thirc cai thién kha nang tiép can véi thong
tin vé& hang héa va dich vu ciia ngudi tiéu ding va khéch hang; phat trién va cung
cap cdc hang héa va dich vu thin thién voi mdi trudng dé cung cip cho khich
hang, v.v.

(2) Poi véi cdc doi tdc kinh doanh: Doanh nghiép can tuin tht phap luat vé
hop d@)ng phuy; thyc hién cdc hanh vi d4u thau, mua sim c6 dao duc (vi du khong
nén "hét gid" qud cao khi ddi tac can san pham cua minh, khong bo gid qua thap dé
loai bo dbi tha, v.v.); ton trong quyén s& hitu tri tué dé bao dam loi ich cho doanh
nghiép khdc; can cong bd cong khai va rd rang cho cdc ddi tic biét triét 1y kinh
doanh ciing nhu cic quy tic Gng xir ctia minh; mo ta rd rang chinh séch va thu tuc
dau thau ctia minh; ludn ¢4 ¥ thirc cai thién truyén théng vai cdc ddi téc; gisi thiéu
10 rang, trung thuc vé do an toan va chat lwong san pham cta minh; tao co h(f)i13
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hoi binh ding cho moi ddi twong cung cip hang héa, dich vu cho doanh nghiép;
thic day hoat dong kinh doanh thén thién véi méi truong khi mua sim, dau thau;
c6 y thirc hop tdc vdi doanh nghiép khic trong cdc hoat dong thién nguyén.

(3) Poi voi chii s¢ hitu doanh nghiép/coé dong cua céng ty: Day 1a nhing
ngudi vira 1a cha thé quyén luc, ¢6 quyén quyét dinh, vira 1a d6i tugng chiu anh
hudng cia cic chinh sach CSR cuia doanh nghiép. Cic hoat dong CSR voi ddi
tugng nay dugc thé hién (va dugc dénh gid) thong qua cic hoat dong cai thién
quan tri cong ty theo thong 1& tot nhu: Ngin ngira va xtr 1y giao dich ndi gidn; c6
céc bién phdp ddu tranh voi toi pham va tham nhiing; cong bd thong tin vé quan tri
cdng ty theo chuan muc chung; t6 chiic xiy dung bdo cdo va cong b thong tin vé
CSR, vé nhiing rui ro c¢6 thé xay ra; c6 chinh sach cb tirc cong bang, hop 1y, dam
bao loi ich co dong thiéu sb; tang cudng hiéu biét cho cdc ¢ déng va nguoi quan
1y vé quan tri doanh nghiép than thién moi truong, v.v.

(4) Péi véi nguoi lao déng: Piy 1a mot trong nhitng ndi dung chinh cia cic
hoat dong CSR trong céc doanh nghiép quc té ciing nhu & Nhat Ban; c¢6 thé thong
qua céic hoat dong sau:

- Tién hanh cic bién phdp gido duc vé dao dirc va cic quy tic Gng xir trong
doanh nghiép; cong bd rd rang thong tin vé di€u kién lam viéc cua doanh nghiép;
thuong xuyén cai thién chat luong hé thong thong tin ndi bo.

- C6 y thurc bdo vé su riéng tu cua nguoi lao dong; tao ra noi lam vi¢c an toan;
thuong xuyén tang cuong hi€u biét vé an toan va chat lugng lao dong.

- Xay dung hé thdng quan tri ngudn nhan luc theo hudng tao didu kién dé cic
nhan vién thé hién dugc tot nhat va day du kha ndng ctia minh.

- Khong phan biét dbi xtr va tao co hodi binh dang vé viéc lam; cai thién cic
bién phap an toan lao dong va stc khée cho nguoi lao dong; hd trg nhan vién thé
hién nd lyc phat trién k§ ning va nghé nghiép.

- To chtrc doi thoai chin thanh va tham van nguoi lao dong va td churc cong
doan.

- Khong chép nhén lao dong tré em hodc lao dong cudng buc, dac biét khi dau
tu & cdc nude dang - kém phét trién; quan tdm thoéa dang dén nguoi lao dong sau
gid lam viée, v.v.

(5) Poi véi co quan nha nuoc: CSR cia doanh nghi¢p Nhat Ban khong chiu
tac dong 16n tir phia Nha nude. Tuy nhién, xét vé nhiéu mit, Nha nudc - trudc hét
1a cdc co quan cong quyén van 1a bén lién quan 16n ctia doanh nghiép, vi vay, hoat
dong CSR cua doanh nghi¢p can thé hién sy ton trong loi ich cua Nha nudc thong
qua cdc hoat dong nhu: Tudn thi nghiém ngit cic quy dinh phdp ludt vé doanh
nghiép, méi trudng, lao dong, thwong mai...; khi c6 déng gép ngudn luc va téli1 4
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chinh cho cic lyc lugng chinh tri thi phai cong bd ro rang; tham gia xiy dung
chinh séch khi duoc yéu cau, v.v.

(6) Poi véi cong dong: Cac hoat dong CSR cua doanh nghiép Nhat Ban hién
nay dugc thé hién bang viéc tuong tic thdng tin véi cic cong dong dan cu; thuc
hién chinh séach tao viéc 1am méi; nng cao chét lwgng cdc tién nghi sinh hoat cung
cap cho cong dong dia phuwong; thudng xuyén ddi thoai va thuc hién yéu ciu chinh
dang cua cic cong ddng, cdc khu vuc dan cu vé phét trién bén viing; dau tu vao
cong nghé, san pham gép phan giai quyét nhitng vin dé vé moi trudng, bao ton
thién nhién, da dang sinh hoc, v.v.

(7) Béi véi cdc t6 chire dan sw: Doanh nghiép Nhat thuong xuyén cé cic
chuong trinh, dy 4n hgp tac va ddi thoai dé thuc hién chinh sdch CSR cho phu hgp
(xem phan 2.2.2 cia Bdo cdo nay).

(8) Poi véi cdc nuwée dang phdt trién: Viée xdc dinh cdc nude dang phat
trién (va kém phat trién) vao bén c¢6 lién quan cua hoat dong CSR 1a dac thl cua
Nhat Ban boi hau hét céc tap doan 16n déu c6 pham vi hoat dong toan cau. Trong
chinh séch CSR cta doanh nghiép, ludn danh si quan tim thoa déng dén viéc déng
g6p cho su phit trién cia dia phuwong dau tu; tuln thu phap luat, ton trong van hoa
va phong tuc dia phuong; ton trong quyén con ngudi, dbi thoai chan thanh, dam
phan voi nguoi lao dong; tir chdi lao dong tré em va lao dong cudng buc & cic
nu6e dang va kém phat trién, v.v. Pay ciing 1a mot Iy do ma céc qudc gia dang
phat trién mudn thu hiit cic nha dau tw Nhat Ban.
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Bang 2: MA TRAN TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP NHAT BAN

Tinh tuan tha va Thong tin Chit lwong va an Lao dong va quyén con nguoi MGoi truwong T thién
dao dirc kinh toan (nhan quyén)
doanh
Nguyén | Tuén tha cac chuin | Cung cap thong tin kip Pam bao yéu cau an | Ton trong cic quyén con ngudi cia | Quan tdm dén van | Tham gia tich
ticco | muc dao dirc KD thoi, phtt hgp va hitu ich | toan va chat lugng cac doi tugng chiu anh hudng tir dé mdi truong cuc vao céc hoat
ban A a1« 1 | chocédcbén lién quan va | cao doi véi san hoat dong cua doanh nghi¢p trong cac hoat dong | dong tir thién lam
Tuén thu phép luat . 1A N FO. . A J
duy tri cdc kénh thong tin | pham cling nhu N A in . kinh doanh cho cong dong
7 ez Ton trong nhan vién, ngudi lao A 1A
hai chiéu phuong phap dé SX N LA . phét trién bén
ra san phém do dong Cung cdp thong tin vitng, lanh manh
Quan 1y thong tin dir lidu v€ moi trudng ’ T
mot cach phu hop trong hoat dong cua
doanh nghiép
Ngwoi | Thuong mai va Cung cép diy du thong Cung cép san phdm | Cai thién kha ning tiép can véi Phit trién va cung | Céc bién phap
tiéu canh tranh lanh tin can thict cho cac dich | c6 chat lvong cao, thong tin vé hang héa va dich vu cap céc hang héa nang cao su hiéu
dung va | manh vu khach hang an toan (c6 h¢ thong . . A 1s A va dich vy giam bét | bict vé hoat dong
& L Quang cdo khong lam ngudi tieu P < XA A
khach A RN A A . N quan ly chat luong; N - ginh nang vé moi tur thién cluia
. Tuan thu phap luat | Cung cap thong tin phu . A1 s dung khé chiu \ o
hang PO . L I p dich vu hdu ban truong doanh nghi¢p
vé bdo v€ nguoi hop, hitu ich vé hang héa N S
N N ~ .. 1% 2. | hang; phat trién va
ti€u dung va dich vu (M6 ta day du e 2
R cai thién san pham
thong tin trong hop < A
A 1 .z . | theo yéu cau cua
dong, nhan hang; hién thi P R
. . - 2 khéch hang; quan
céch str dung san pham Y S
N . . tdm dén tré em,
an toan, chinh xac) .. 2.
nguoi cao tudi,
nguoi tan tat; tap
trung vao céc thiét
ké pho bién)
Céc d6i | Tuén tha phép luat | Pho bién rong rdi triét Iy | Gidi thiéu ro rang vé | Lam rd nhiing yéu cau lién quan Thiic day hoat dong | Céc bién phap
tac KD | vé hop dong phu quan ly va céc quy tdc d6 an toan va chat dén quyén con nguoi (ciling nhu mdi | kinh doanh than nang cao sy hiéu

Pau thau, mua sam
c6 dao dac

ung xur

MBO té 10 rang chinh sach

luong

truong lao dong)

Tao co hoi hoi binh déng cho moi

thién vo1 moi
truong (bao gom ca

biét vé hoat dong
tir thién cta
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Tinh tuin thu va
dao dirc kinh
doanh

Thong tin

Chit lwong va an
toan

Lao dfng va quyér! con nguoi
(nhan quyén)

MGoi truwong

Tir thién

Tén trong quyén s&
hitu tri tué

va tha tuc dau thau

Cai thién truyén thong

doi tugng cung cap hang hoa, dich
vu cho doanh nghiép

trong trong mua
sam, dau thau)

doanh nghiép va
tdng cuong su
hop tic v6i doanh
nghiép vé hoat

dong nay
Chi s¢ | Ngan ngura giao Cong bd thong tin vé CH tirc cong bang Ting cuong hiéu Céc bién phap
hiru dich néi gidn quan tri cong ty theo Té chirc dai hoi cb bict vé quan tri X nang cao sy hieu
wos:it1a . .| chudn myc chung A A doanh nghi¢p than | bict ve hoat dong
n6i khong" véi céac dong tot hon A A
Ao 1k N £ oA .o thién moi trudng tur thién cta
phan tir chong XH | Cdng b thong tin vé o
S A doanh nghi¢p
va tdi pham CSR N x
) . nham ho trg cho
Cong bo thong tin ve hoat dong nay
nhiing rui ro
Nguwoi | Gido duc nhan vién | Cung cép thong tin vé Tao ra noi lam viéc | Hé thong quan tri ngudn nhén lyc H) trg cic hoat Khuyén khich va
lao dong | v¢ dao duc va cac di€u kién lam viéc an toan phai tao di€u kién d€ cac nhan vién | dong tinh nguyén ho trg nhén vién

quy tic tmg xir
trong KD

Cai thién thong tin ndi bd
Bao v¢ sy riéng tu

Gido duyc vé cich xtr ly
phu hop véi bi mat kinh
doanh

Tang cuong hiéu
biét vé an toan va
chat lugong

thé hién duoc t6t nhit va day du
kha nang ctia minh.

Khong phan biét d6i xir va tao co
hoi binh dang vé viéc lam.

Cdi thién cdc bién phdp an toan lao
dong va stic khoe cho nguoi lao
dong.

Hb trg nhan vién phat trién k¥ nang
va ngh¢ nghiép

Péi thoai chan thanh va tham van
cac nhan vién va dai dién cua ho

clia nguoi lao dong

bPao tao va gido duc
cho nguoi lao dong
vé van d& moi
truong

tu nguyén tham
gia lam thanh
vién cua cic cfng
ddng
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Tinh tuin thu va
dao dirc kinh
doanh

Thong tin

Chit lwong va an
toan

Lao dfng va quyér! con nguoi
(nhan quyén)

MGoi truwong

Tir thién

Khong chap nhan lao dong tré em
hodc lao ddng cudng birc

Quan tdm nhan quyén cta nguoi lao
dong

Ho tr¢ cho nhan vién c6 kha nang
dam nhiém tot ca cong viéc gia dinh
va nhiém vu & doanh nghiép

Chinh | Tir chéi giai tri bat | Cong bd thong tin phit Tuan tha nghiém Tuén tha nghiém ngit phdp luat vé | Tuan thi nghiém | Tao ra diéu kién
phu hop phap, hdi 16 va | hop véi quy dinh phap ngit phap lut vé lao dong ngit phap luat vé t6t hon cho céc
tham nhiing. Chéng | luét chit lugng va an mdi trudng hoat dong tur
rira tién. Cong bd toan ctuia hang héa thién cia doanh
chinh sich vé déng dich vu nghiép
g6p cho céac nha
chinh tri
Cong Cii thién cOng téc tuyén | Pam bao an toan Tao viéc 1am Céc bién phdp giai | Pau tu ngudn luc
dong thong cho céc tién nghi quyét van dé trai va chuyén gia dé

sinh hoat

Hop téc va doi thoai vé phat trién
bén viing

dat néng 1én

Thuc hién cac budc
giam ganh nang
mdi trudng va cic
hoat dong kinh
doanh gay rui ro
cho moi truong

HJ trg céc hoat
ddng bao ton thién
nhién, da dang sinh
hoc

giai quyét nhiing
vén dé c6 loi cho
cic cong dong xa
hoi ty quan
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Tinh tuan tha va Thong tin Chit lwong va an Lao dong va quyén con nguoi MGoi truwong T thién
dao dirc kinh toan (nhan quyén)
doanh
Té chire Cai thién cong tdc tuyén Hop tdc va ddi thoai d¢ hinh thanh | Ddi thoai, hop tdc | Thiic day quan h¢
phi loi thong xa hoi ton trong day du quyen con cho su phat trién doi tac de giai
nhuin nguoi bén viing quyét cac van de
(NPO)p Thyc hién bao ton | X3 1O
hi chinh N A S~ A
hil thién nhién trong sy | Lam rd c4c yéu
(1\11)(;1(1)) hop tic v&i cdc 6 | cAu ciia cdc déi
chure phi chinh phu, | tic cho céc hoat
phi loi nhudn dong tir thién cua
doanh nghi¢p va
thic day hop téc.
Cac Xem xét anh huong | Tang cudng sy hiéu biét | Gidi thidu 16 yéu ton trong & mirc do vé quyén con H) tro, ddy manh Pau tu cdc ngudn
nuéc cua cic hoat dong vé nguyén tac quan ly va | ciu vé an toan va nguoi (doi thoai chan thanh, dam bdo v€ mdi truong | luc va chuyén gia
dang kinh doanh méi va | chuan myc Gmg xu chat luong phan véi ngudi lao dong; tir choi (chuyén giao cong | dé giai quyét
pl}?t viéc ngung kinh Lam 16 chinh séch va thii | Huéng din, chuy &n laro dong tré em va lao dong cudng ng}}e_: than thién moi nhung Va,n deA co
trién doanh 2 . > A burc) trudong) lgi cho céc cOng
tuc mua sam giao cong nghé A o1 A
) ) N s LR 1a e n dong xa hoi ty
boéng gbp nganh A . A trong céc linh vuc Thic day cédc bién phdp cai thién an .
N , Cai thién cong tic truyen . oAL < N NI . A quan trong khu
nghé thé manh cta thén nhu ky thuét san toan lao dong va sttc khoe ciia nhan vue
dia phuong £ xuat, phuong phap vién o

Ton trong van héa
va phong tuc dia
phuong

Tuan thu nghi€ém
ngat phép luat dia
phuong

kiém sodt chat lugng

Giai quyét
nhitng thach thurc
quy md toan cau

Nguon: Nippon Keidanren (Lién doan Doanh nghiép Nhdt Ban), 2005.
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3.2. Mot s6 truwong hep dién hinh

3.2.1. Nganh van tdai va bao vé moi truong: Truong hop cua Tdp doan Puong
sit Péng Nhdt Ban (JR East Group)

JR 1a tap doan véan tai duong sdt ctia Nhat cung cép céc dich vu tién tién, chat
luong cho khéach hang va cong dong bang hé thdng kinh doanh cbt 15i 1a nha ga xe
Itra va van chuyén duong sit. Tap doan céng bd nguyén tic kinh doanh vi cong
ddng: "Bt trdi tim vao cung cap dich vu tot va hoat dong diing véi khdch hang va
cong dong mong doi; tang cwong cdc dich vu vdn chuyén an toan, ddng tin cdy va
ndng cao chat lwong dich vu".

Tap doan dat muyc ti€u nam 2021 gidm st dung nang luong di¢n trong hoat
dong dudng sit 8% so v6i nam 2011, giam 30% phét thai CO, so ndm 1991. Sau
tran dai dong dat & Pong Nhat Ban dd c6 nhiéu rui ro trong cung cép dién va gia
dién tang 1én, tap doan da diéu chinh céc giai phap tiét kiém mac d diéu nay chéch
khoi cong nghé truyén thdng ctia nganh van tai sat.

Chién luwoc nang lugng va mdi truong cua tap doan dua trén co sd cua vige tao
ra ning luong sach mdi, tiét kiém ning lugng truyén thong va xay dung cong nghé
ludi dién thong minh:

- Tap doan c6 ké hoach sir dung ning luong tii tao thong qua xiy dung mot
nha mdy quang dién 16n (dién ning luong mit troi), du kién hoan thanh vao nim
2014 nay.

- Tap doan dua vao st dung hé thong luu trit xe dién pin vao nam 2014.

- NO luc tiét kiém va luu giit ning luong bang viéc bd sung cdc cong nghé
xanh trong xay dung Nha ga sinh théi "Ecoste", ddng mdi céic toa xe than thién mdi
truong Saikyo va Line Yokohama va st dung dén LED chiéu sing cho céc co so
cua tap doan.

- Tap doan dang nghién ctru dé dua vao sir dung cic doan tau tiét kiém ning
lugng thdong qua viée sir dung céc thiét bi thong tin hién dai va duong day dién trén
khéng st dung pin luu trit hiéu sudt cao; nghién ciru cong nghé ludi dién thong
minh c¢6 kha nang "tiét kiém nang luong tu dong" thong qua viéc st dung hiéu qua
dién téi tao va chuc nang do luong thong minh.

Ngay tir nam 2002, Tap doan da xdy dung va cong bd Bdo cdo Phit trién bén
vitng nhu 1a mot phuong tién dé minh bach héa thong tin vé van dé nay. Tir nam
2013, tap doan doi tén bdo cdo nay thanh Bdo cdo CSR. Viéc xdy dung va cong bd
Bdo cdo CSR ciing 12 cong cu dé tang cudng cdc mdi quan hé véi cong dong, dia
phuong béi day 1a nén tang cho céc hoat dong kinh doanh cuia tap doan.
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Bang 3: Tiét kiém ning lwong va bao vé méi trudng cia Tap doan JR

1991 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Dién nang tiéu thu 2.24 2.17 2.23 3.30 2.69 2.47 2.26
(ty KWh)

Phat khi CO, 1.63 0.99 1.09 1.64 1.39 1.21 1.10
(Triéu t-CO2)

Khi thai don vi 726 456 465 497 517 490 488
(g CO,/KWh)

Nguén: Bdo cdo CSR ciia JR Group, 2013.

3.2.2. CSR va chién lwoc canh tranh toan cau: Truong hop cua Tdp doan
Hitachi

Hitachi AIC Ia tdp doan kinh doanh da nganh (cong nghé¢ thong tin, nang
lugng, dién tir, mdy cong nghiép, tai chinh, v.v.), ¢ pham vi hoat dong toan cau véi
947 cong ty con va chi nhanh (664 & nudc ngoai), 330.000 lao dong (124.000 &
nudc ngoai), doanh thu hang nam dat gan 10.000 ty Yén.

- Chinh sdch CSR: Céc nha quan ly cia tp doan cho rang, Hitachi 12 mot
thanh vién cua xa hoi nén c6 trach nhiém déng gép vao sy phdt trién bén viing cta
xa hoi. Tap doan nhan thure rd, hoat dong kinh doanh cia minh c¢6 anh hudng dén xa
hoi theo nhiéu cich khac nhau, vi vdy, Tap doan khong chi cung cip san pham chat
lugng cao cho khich hang véi gid cd hop 1y ma con phai gidm ganh nang cho moi
truong toan cau va thyc hién cdc hoat dong phit hop, phit hop véi luat, quy dinh va
quy tic xa hoi.

La tap doan toan cau, Hitachi chia sé nhitng gi4 tri cia x4 hoi va theo dudi ting
truong bén ving bang céch tich hop Chién lugc quan tri va CSR; sap xép hoat dong
CSR vao ké hoach quan ly trung han dé thuc hién Tam nhin (Vision), tir d6 tao ra
nhirng gid tri cot 16i dé hoan thanh st ménh (Mission) ctia Tap doan 1a: déng gép
cho x3 hoi théng qua nhirng san pham va cong nghé ngudn, cé chat luong cao.

Péi voi Hitachi, CSR 1a cong cu dé hién thuc héa muc tiéu gép phan xay dung
mot x4 hoi an toan, tién nghi va coéng bang; hd trg giai quyét cdc thich thirc toan
cAu nhu ngheo d6i, bat binh ding trong gido duc, bénh tat, khan hiém tai nguyén
thién nhién va cdc van dé nang luong, tap trung dan sd & céc thanh phd va cdc van
dé moi truong.

Bﬁng cach thuc hién ké hoach nay, tap doan nd luc tré thanh mot "cong dan"
t6t trong x4 hoi bang céch thic day d6i méi cdc hoat dong kinh doanh vi xa hoi; doi
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ngil nhan vién c6 tinh than tién phong va tu cich dao duc; tudn thu luat phdp va
Tiéu chuan trng xtr trong Hitachi AIC.

Tiéu chuén nay x4c dinh rd: "Ching t6i hoan toan nhan thirc duoc réng mot
cong ty 1a thanh vién cua xi hoi. Ching t6i cam két 12 mot cong dan c6 trach nhiém
ddi véi viée xay dung mot xa hoi thinh vugong thong qua cac hoat dong kinh doanh
cong bang va minh bach; tuan thu diy du cic quy dinh cta phdp lut va dao dirc
kinh doanh; thuc hién cdc chuong trinh hoat dong xa hoi phu hop..."

- Khung khé va céng cu ciia chinh sdch CSR:

Cong cy gan két chién lugc quan 1y véi CSR 12 dp dung 1SO26000. Tir nam tai
chinh 2014, tap doan dp dung cic bién phdp cai thién hé thong thong tin, twong tic
v6i céc bén lién quan, tir &6 nhan biét r6 hon va thuc hién tot hon CSR.

NHAN DANG
Nhan thuc ding CSR

1. Thira nhan trach nhi¢m xa hoi
2 Quan tri cong ty
3. Nhéin quyén

XEM XET, CAI THIEN 4. Lao dong XAC PINH - UU TIEN -
Xem xét va cai thién 5. Moi truong HANH PONG
cdc hoat dong CSR 6. Kinh doanh lanh manh Xéc dinh cédc vn dé
thong qua giao ti€p 7. Khach hang/Ngudéi tiéu dung ¢6 lién quan, 1ap céc
chu dong va tham gia 8. Tham gia va phit trién cong .

céc bén lién quan dong uu tién de giai quyét

vén d&, va hanh dong

Khung khé quan 1y méi vé CSR ciia Hitachi

- Théng tin ddu vao cho chinh sdch CSR:

Hitachi ddnh gid va x4c dinh trdch nhi¢m xa hdi cia minh qua cic cudc ddi
thoai véi céc bén lién quan, chang han nhu cic t6 chirc qudc té, cic nha dau tu va
cdc to chuc dan su khic ciing nhu theo ddi cdc xu hudng chinh sich coéng. Nhiing
anh huong ciia CSR d6i voi kinh doanh ciing duoc ddnh gid tir quan diém cta toan
cau, két hop voi tac dong médi trudng, rai ro, danh tiéng va hiéu qua chi phi.

TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU - SO 10/2014 22



Cong cu twong
tac

Marketing
Website

Quang céo

Cong bb két qua
tai chinh

DPau thau

Hoi nghi nha cung
cap

Gidm sat CSR
Kiém todn CSR

Internet

Diéu tra, khao sét

DPai hoi c6 dong. ..

Bén lién Bén lien Cong cu twong
quan quan tac
— Chinh Tham gia hoi
) phu, higp | nghi quoc té
Khdch hoi nganh | Tham gia hoi
ang hang dong chinh sach
<«—»| Hitachi |+
Con Doéng gép tl}éng
CSH, nha o §, qua hoat dong
dau tu ong dia kinh doanh
phuong ) i
Nhém tu quan
«—> «—>
Vién
nghién Tham gia céic
Nha cung ctlru, t0 du 4n nghién
cip chure clru
KHCN
<« “«—>
Nguoi lao trll\r/lé;);g Tiéu chuan moi
dong toan cau truong
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- Co cdu quan Iy CSR:

Trong thiang 10 nam 2013, Phong CSR duoc sdp nhap véi Vin phong chién
lrge moi truong tai cong ty me Hitachi thanh Phong CSR - Chién luge méi trudng.

Muc tiéu cta viéc sap nhap nay dé phit hop véi tuyén ngdn va st ménh mai
ctia tdp doan. Nhiém vu CSR duoc chia sé trong toan tap doan, tir cong ty dén cic
doanh nghi€p thanh vién thong qua mdt nhém céac chuyén gia CSR tur cic linh vuc
va phong ban ¢6 lién quan, bao gom:

+ Pai dién cdc nha quan 1y tap doan, doanh nghiép thanh vién.
+ Pai di¢én cdc nha quan 1y cdc nganh kinh doanh chinh;

+ Céc chuyén gia trong linh vuc dau tu ra nudc ngoai, quan ly nguén nhan luc,
phép 1y va tinh tuan thd, moi truong, chat lugng san pham, quan h¢ cong chiing, dau
thau - mua sam, nghi€n ctu trién khai, quan hé chinh phu va céc t6 chirc bén ngoai.

- Mot 56 két qua thiee hién ddng chii ¥ gan day:

Trong hoat dong mua sdm, Hitachi thuc hién mua sim cdc san phém, dich vu
than thién véi moi truong thong qua chinh sach "Mua Xanh"'. Nam 2012, da c6
92% san pham dau vao cho khdi vin phong cia toan tap doan 1a cdc san pham duoc
chting nhan ¢ y thirc v& moi truong thong qua hé thdng mua sam dién tr "The E-
Sourcing Mall" (tang 2% so v&i ndm 2011).

Hitachi khong truc tiép hodc gidn tiép tiép tay cho cdc hanh vi vi pham quyén
con nguoi. Chang han, nim 2012 Hitachi d3 cam két voi Uy ban ching khodn My
(SEC) s& khong mua khodng san thudc quyén quan 1y ctia nhém vii trang vi pham
nhan quyén tai cdc nudc Cong gd va cdc qudc gia lién ké theo Pao luat Bao vé
nguoi tiéu dung cua My.

Hitachi da 4p dung hé thong danh gid hoat dong vi méi truong theo thang diém
xanh GPs (green points). Nam 2013, tdp doan dat 540 Gps (ké hoach 1a 512 GPs),
du kién ndm 2015 dat 640 GPs.

Ty 1& cic san pham sinh thi ban ra ciia Hitachi theo ké hoach 2013 dat 84%,
thuc té dat 89%, du kién 2015 90%.

3.2.3. Nippon Airways dam bao an toan, dwoc xd hoi tin tuong, duy tri sw tang
truwong bén viing va co dong gop cho xda hoi cua twong lai

! Green Purchasing - tirc mua céc san phdm c6 din nhin mau xanh ching nhan san phim than thién voi méi trudng.
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Cong ty ¢ phan All Nippon Airways (ANA) 1a mot hing hang khong c6 tru s&
& Tokyo, Nhat Ban. Pay 13 hing hang khong qudc té va noi dia 16n thir hai ctia Nhat
Bén sau hang Japan Airlines.

- Chinh sdch CSR cua ANA: ANA xéc dinh chinh sdch CSR 1a mot bi¢n phap
quan trong dé dat duoc Tuyén bd vé St ménh va TAm nhin cia minh. Do d6, chinh
sdch CSR can dugc 1ong ghép trong moi hoat dong dién ra hang ngay ciia ANA
nham dat dugc 2 muc tiéu: ting truéng bén ving va chiém tron niém tin ctia cong
ching. Ngoai ra, do ANA chu truong mé rong hoat dong qudc té nén hang ciing
khuyén khich 4p dung chinh sach CSR trén pham vi toan cau dé gép phan tao ra gid
tri doanh nghiép va giam thiéu rii ro c6 thé gip phai & Nhat Ban va cac nudc khac.
Trén co s& xé4c dinh 8 chinh sach CSR chu yéu dé giai quyét nhitng van dé wu tién
trong trung han, ANA di dua ra huéng dan 1SO26000 vé trach nhiém x3 hdi. Muc
tiéu cua hang 12 ting cudng cic nén tang quan 1y va ting gid tri thuong hiéu dya
trén nong cdt 1a cdc chinh sach CSR.

Theo quan diém ctia ANA, viéc thuc hién chinh sich CSR cua hiang phai
hudng té1 muc tiéu: dam bdo an toan, dugc xa hoi tin tudng, duy tri sy tdng trudng
bén virng va c6 dong gép cho xa hoi cua tuong lai.

K¢é tir nam 2008, ANA da tham gia vao Hiép udc toan cdu cta Lién hop qudc
va 16ng ghép 10 nguyén tic trong linh vuc quyén con ngudi, lao dong, méi trudong
va chong tham nhiing vao cdc hoat dong kinh doanh ctia minh. Trong qua trinh thyc
hién CSR trén quy md toan cau, mdi thanh vién ctia ANA déu thyc hién va thic day
viéc thuc hién cdc nguyén tic néu trén théng qua viée tuan thi cdc chuan muc qudc
té va thuc hién cédc trach nhiém xa hdi mot cach cong béng va liém chinh.

Trong thoi gian qua, cidc hoat dong CSR ctia ANA da tap trung vao cong tic an
toan. Sau khi chuyén d6i mé hinh t6 chirc sang céu triic cong ty nim von (Holding
company), ANA da xdy dung va ban hanh Chinh sich CSR trung han. Céan ctr
1SO26000, ANA di ban hanh mdt tap hop cdc hudng dan qudc té vé CSR, trén co
s& phan tich thyc trang va trao ddi y kién trong ndi bd Tap doan va véi cdc chuyén
gia bén ngoai, Chinh sich CSR trung han di xdc dinh 8 vin d& ma ANA can tap
trung giai quyét. Vao thang 3/2013, ANA di vach ra mot Lo trinh 3 nam dé trién
khai c4c hoat dong CSR mdt cach c6 h¢ théng.

- Co cdu 16 chike thure hién CSR: Ban lanh dao ANA ciing dong thoi 1a nhiing
nguoi di dau trong viée thuc hién chinh sich CSR thong qua Uy ban CSR. Pung
dau Uy ban 1a Chu tich kiém Tong gidm ddc. Ngoai ra, mot Phé Tong gidm ddc
dugc chi dinh dé chiju trach nhiém chinh vé viéc thuc hién CSR. Dudi su chi dao va
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diéu phéi chung ctia Uy ban, mdi cong ty thanh vién phai chi dong xay dung va to
chtrc thyc hién mdt chuong trinh CSR tai don vi minh.

3.2.4. TOYOTA Motor Corporation (TMC)

K¢é tir khi thanh 1ap dén nay, TMC di nd luc khong biét mét moi dé déng gép
vao su phét trién bén vimg cua xi hoi thong qua viéc san xuét va cung cap ra thi
truong nhitng san pham tién tién, c6 chat luong va di trudc thoi dai. Nhan thic siu
sdc mot thyc té 12 xe hoi 12 phwong tién hitu ich, gidp con ngudi di chuyén dé dang
nhung mit khéc né ciing 1am anh hudng dén xa hoi va moi tru’(‘mg theo nhitng cach
thirc khdc nhau, TMC ludn lang nghe khéch hang va céc dbi tic tai dla phuong dé
nang cao tinh hitu dung cua san pham dam bao su hai hoa véi cude séng cia con
nguodi va mdi truong xung quanh, dong thoi hudng tdi muc tiéu xa hoi phat trién
bén vitng thong qua hoat dong san xuat.

Vi triét 1y kinh doanh d6, TMC da san xudt ra cic dong san pham than thién
v6i mdi truong, st dung ning luong tiét kiém, Gmg dung céc cong nghé moi dé ting
d6 an toan... Thoéng qua nhitng sang kién va nd luc nay, Toyota di gidp cai thién
chét luong cudc sdng ctia ngudi dan/khach hang.

Bédo tang mang tén The Toyota Commenmorative Musuem of Industry and
Technology. Bao tang dugc xay dung tai dia diém trude ddy 1a tru s& cua diy
chuyén san xuit ciia Cong ty Toyoda Spinning &Weaving C. Ltd., day ciing chinh
la cling la noi khai sinh ra Tép doan TOYOTA sau nay. Nhitng hinh dnh, m6 hinh
dugc t4i hién trong bao tang gidp cho du khich c6 géc nhin toan canh vé sy hinh
thanh va phét trién ctia Tap doan Toyota, noi ddy ciing 1a noi gidp hoc sinh c6 thé
tim toi, kham phda, chiém nghiém, hoc tap, nghién ctru, trang bi kién thic vé cong
nghiép, nganh céng nghé dét cling nhu nganh céng nghiép san xuét o to.

- Chinh sdch CSR Toyota: Chinh sach CSR dugc xac dinh la nén tang cho toan
bd hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Toyota v6i muc tiéu: Péng gép vao su phat
trién bén vimg, Toyota phan dau dé trd thanh Cong ty duoc xi hoi tin cdy va
ngudng md thdng qua viéc nang cao nhan thuc va hanh dong cta ting nhéan vién,
tig d6i tdc trong thyc thi chinh sach CSR. Ngoai ra, Toyota ciing tham gia tich cuc
vao viéc xay dung va thuc hi¢n céac chuin myc dugc néu trong Hién chuong Doanh
nghiép do Hiép hoi cic doanh nghiép hang dau cia Nhat Ban khoi xudng.

- Co cdu t6 chirc thuc hién chinh sach CSR:

Pé phdi hop va thic day cdc hoat dong CSR, Uy ban CSR duogc thanh 1ap vao
nam 2007. Thanh vién ctua Uy ban bao gdm cic gidm ddc, cdc phé chu tich hodc cap
cao hon va mot dai dién kiém todn vién cta cong ty. Trong nam 2014, Uy ban CSR
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sdp nhap véi Uy ban M6i truong Toyota va né di trg thanh mot dién dan thao luan
vé cdc giai phdp lién quan dén cdc van d& x4 hoi va tao ra gid tri méi ctia cong ty.

Uy ban CSR vira dugc t6 chiic lai (thang 4/2014) cdc tiéu ban cta né vao Hoi
déng CSR moi truong, Hoi dong quan tri doanh nghiép va Hoi dong quan 1y riii ro
va ting cudng chic nang cta minh dé tién hanh céc cudc thao luan chi tiét va gidm
st cdc van dé trong yéu lién quan hoat dong ctia cong ty.

3.2.5. Tap doan Khi dot TOKYO — TOKYO GAS

La mot cong ty nang luong hang dau cua Nhat Ban, tip trung vao kinh doanh
khi ddt ty nhién, Tap doan Khi d6t Tokyo déng gép tich cuc dé tao ra mot phong
cach song thoai mai va than thién mdi trudng xa hoi, duy tri va ting cuong sy tin
tuong tir khach hang, cdc ¢ dong va xa hoi, dong thoi déng gép vao viée thyc hién
tang truong bén viing cua xa hoi.

- Hoat déng CSR: Hé thong xic tién va thyc hién CSR cua cong ty Tokyo Gas
dya trén nén tang thuc hién trach nhiém xa hoi va dat dugc st ménh cong khai cia
cong ty thong qua hoat dong kinh doanh hang ngiy nham thuc hién triét 1y kinh
doanh cua Cong ty.

Ba hoat dong CSR chinh va cdc sdng kién cia Tokyo Gas bao gom: (1)
Tang cuong an ninh ning lwong: Cung cdp ning luong an toan va oOn dinh;
tang cuong cong tdc an toan va phong ngua tham hoa; (2) Péng gép cho moi
truong: C6 céc bién phap chdng hién twong trdi dat néng 1én, déng gép dbi véi viée
bao ton nang luong; md rong va phd bién cia hé thong phan phdi ning luong va
xay dung mang ludi nang lugng thong minh; va (3) Béng gép cho xa hdi & khu vuec:
déng gép hudng t6i viée xay dung cong ddng thong qua nganh nghé kinh doanh chu
yéu; ting cudng cdc chuong trinh hoat dong xa hoi. Nam 2014 duoc goi 1a Nim
ciing ¢6 an toan “Security Enhancement Year”.

- Co cdu 16 chike thuc hién chinh sdach CSR

Ké tir 2004, Tokyo Gas thiét 1ap mot Uy ban Xiic tién CSR véi gidm ddc phu
trach CSR dong thoi 1a Cha tich cia Uy ban, dong thoi thanh 1ap phong CSR trong
Ban Truyén thong (ké tir nam 2011, chtic ning cia Uy ban Xic tién CSR duoc
chuyén vé cho Uy ban xtc tién Truyén thong cua Tap doan). Uy ban nay bao gdm
16 nha quan 1y tip hop tir ban ké hoach va céc ban khac nham muc dich thic day
quan 1y CSR. Uy ban ¢6 nhiém vu théo luin vé cdc van dé quan trong lién quan dén
CSR cua toan tap doan, bao g@)m xem xét cdc hoat dong CSR dua trén "Thach thuc,
Tam nhin 2020", ciing nhu chia sé théng tin va thao luan vé nhitng nd luc cia vé
cdc van dé 16n lién quan dén ISO26000.
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Phong CSR ¢6 chirc ning nhu Ban Thu ky trong Tap doan théng qua Uy ban.
Phong CSR ciing 1én ké hoach va thyc hi¢n chuong trinh dao tao dé nang cao nhan
thirc va thiic day hanh dong dya trén chinh sach CSR, ciing nhu cung cip thuc té vé
céc hoat dong chinh cua CSR.

3.2.6. HONDA

- Chinh sdch CSR: Honda da tién hanh nhiéu hoat dong c6 lién quan dén CSR
nham dat dwoc muc tiéu trd thanh mot cong ty ma cc co dong va ddi tac déu mong
mudn duy tri sy ton tai. TAm nhin cia Honda dén nam 2020 d6 1a cung cip cho
khéch hang cdc loai xe c6 chat Iwong tot, toc dd nhanh, gid ca hop 1y va do thai khi
CO2 ra mdi truong thap. Tat ca céc hoat dong ciia Honda déu hudng téi muyc tiéu
hién thuc héa tdm nhin nay. Lién quan dén chinh sach CSR, Honda tap trung vio 4
nhém van dé. D6 12 moi trudng, an toan, chat lugng san pham va xi hoi. Trong d6,
2 nhém van dé 12 mdi truong va an toan duoc xdc dinh 1 quan trong nhat. Véi
quan diém d6, Honda chu truong “dem dén [cho khdch hang] niém vui, su tu do di
lai va mot xa hoi phat trién bén vitng, noi moi ngudi dan déu cé thé tan hudng mot
cudc song tot dep”.

+ Moi truong: Honda da gidm sat chat ché€ viéc danh gid tdc dong cua hoat
dong san xuat dén moi truong va xay dung cic chinh sich cu thé dé 1am giam luong
khi thai CO, ra mdi truong. Nho nhiing nd luc khong biét mét moi nén trén, mot
nghién ctru dugc tién hanh nim 2013 cho théy, Honda duoc cho diém cao nhat
trong s& 500 cong ty hang dau thé gidi vé chét luong khi thai ra moi trudng.

+ An toan: Honda tiép tuc phét trién va Gmg dung nhitng c6ng nghé méi nham
phong trdnh tai nan, giam thiéu thuong tich khi xdy ra tai nan, dong thoi, khuyén
khich cic sang kién 14i xe an toan & tat ca cdc qudc gia trén thé gidi. T céc sd lidu
thong ké vé tinh trang tai nan giao thong tai Nhat Ban va nhiéu nudc trén thé gidi,
Honda cho rang dé han ché tinh trang tai nan giao thong gia ting, cdc nha san xuat 6
t6 va céc bén c6 lién quan trong d6 c6 cdc chinh quyén dia phuong can ting cudng
phéi hop dé xdy dyng, ban hanh va thyc thi cdc quy dinh vé an toan giao thong.

+ Xa hoi: Ngay tir khi méi thanh 18p, Honda da x4c dinh rd trach nhiém doanh
nghiép ctia minh d6i véi xa hoi va da cam két déng gép trd lai cho xi hoi nhu 1a
mdt phan trong triét 1y kinh doanh ctia Tap doan. Trén thuc té, Honda xdc dinh céc
muc tiéu va uu tién cho chinh siach CSR thong qua viéc trao ddi, giao tiép véi tat ca
cdc bén c6 lién quan. Céng ty ciing duy tri khudn khd quan 1y va cdc bién phép
khuyén khich can thiét dé thuc hién chién lugc phét trién bén vimng trén pham vi
toan cau. Nhan thuc sdu sic rang cung véi su phat trién cta xa hoi, cdc mbi quan
tdm va ky vong cua cic ddi tic va khach hang cua Honda ciing thay déi, dinh ky,
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Honda déu tién hanh ra sodt, danh gid lai cdc ndi dung va chu dé cua chinh sich
CSR dé tap trung cac nguodn luc cua minh.

- T6 chirc thuc hién chinh sdch CSR: Trong nam tai khéa 2014, Honda da mé
rong pham vi hoat dong cta Uy ban Moi trudng va An toan Toan cau, thong qua dé
thiét 1ap mot khudn khd méi cho viée xem xét, thao luén, thuc hién va truyén thong
mang tinh toan cau vé chién lugc phit trién bén vitng cia Honda. T thang 4/2014,
Honda di chuyén chitrc ning quan 1y chuong trinh CRS tir b phan HJ trg kinh
doanh sang Phong Ké hoach CSR méi duoc thanh 14p trong co ciu td chirc cua Bo
phan Ké hoach kinh doanh. T6 chirc méi nay da gitip ting cudng nang luc 1ap ké
hoach CSR cua tru s¢ chinh va tap 1ap mot khudn khd cho phép Phong Ké hoach
CSR duoc bio cdo truc tiép cho Uy ban Mbi trudng va An toan Toan ciu vé nhirng
tién bo dat duogc trong vi¢c thuc hién chién lugc phét trién bén viing cua Tap doan.

3.2.7. Tap doan TOBU - so hitu Toa thdp TOKYO SKYTREE

Tap doan TOBU 1a chu s6 hitu ciia Thép cao nhét thé gidi TOKYO SKYTREE
(Toa thdp bat ddu mé cira tir 22/5/2012) va da dén tiép hon 6,38 triéu luot khich
thim quan trong nim dau tién. Tinh dén nay da c6 hon 50 tridu khach tham quan
TOKYO SKYTREE. La mét quic gia thudng xuyén chiu anh hudng cua dong dat,
Tda thap TOKYO SKYTREE di dit tiéu chuén an toan 1én hang dau. Kién tric ctia
tda thap twong ty nhu két cau xay chiia truyén thong 5 tang cia Nhat Ban. Toa thap
duoc thiét ké c6 nhiéu cau thang b ndm ngoai ctia Thap dé dam bao thodt hiém an
toan khi c6 sy c6 xay ra. Viéc bao vé moi truong ciing duge tinh dén khi Toa théap
dugc thip sang bang hé théng béng dén LED, 1a thiét bi rat tiét kiém dién.

Bén canh d6, trong qué trinh xay dung Tap doan TOBU di dau tu st dung
kinh nhiéu 16p, mét loai kinh vé6i cic tinh ning chdng chdy va an toan. Bén canh dé,
loai kinh nay c6 thé ngin cic tia hdng ngoai va dugc st dung trong céc cira s6 dé
bao v€ du khéich khoi sttc néng cua mat troi. Cadc khung thép bén ngoai da bi phu
mdt 16p héa chat gitp duy tri sy xuat hién cia cu tric trong nhidu nim qua da gép
g6p phan nang cao su thoai mdi va vé dep cta Tokyo Skytree.

Véi viée dau tu st dung cong nghé cao nham tiét kiém dién va dam béo an
toan cho du khéch, diéu nay thé hién Tap doan TOBU da thé hién trich nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép rat cao.

4. Mot s6 nhan xét va khuyén nghi
4.1. Myt sé nhin xét

Nhat Ban dd som quan tdm va trd thanh quéc gia c¢6 nhiéu doanh nghiép hang
dau thé gidi vé hoat dong CSR, xuat phat tur triét 1y kinh doanh truyén thong cua
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Nhat Ban, tor yéu cau thyuc tién kinh doanh trong bdi canh toan ciu héa, hoi nhap
quoc t&; va tir nhirng loi ich thiét thyc, trudc mat cling nhu 1au dai cia CSR doi véi
su phét trién bén viing cia doanh nghiép.

Nhan thirc vé vai trd ciia CSR ddi véi doanh nghiép Nhat Ban da c6 budc phat
trién & trinh d6 cao va trén phuong dién nio d6 c6 thé da hinh thanh cich tiép can
moi vé md hinh hoat dong cta doanh nghiép. Dbi v6i nhiéu doanh nghiép, dic biét
cdc tap doan da qudc gia hang dau ctia Nhat Ban, CSR chinh thtc tro thanh mot yéu
t6 dau vao quan trong nhu cédc yéu té truyén thong khic (von, lao dong, mit bang,
cong nghé...), dong thoi CSR 12 mot coéng cu c6 hiéu qua dé canh tranh, phat trién
bén vimng, ddp tng loi ich tbi cao ctia chu sé hiru va cdc bén ¢6 lién quan, ké ca toi
da hoa loi nhuan.

Noi dung va pham vi cia CSR d tré nén da dang, khong chi han ché trong cic
van dé lién quan dén méi truong sinh thdi* va céc hoat dong tur thién nhu trude day,
ma di bao trim 18n nhiéu linh vuc khéc trong va ngoai doanh nghiép, trong nudc va
quéc té, vat chat va phi vat chét, 1gi nhuin va phi lgi nhuan, ... Khung CSR cua
doanh nghiép Nhat Ban di trinh bay trong Bdo céo nay cho thiy tinh phirc tap, da
dang, quy mo va tim anh hudng cua hoat dong nay. Ciing chinh boi CSR ¢6 pham
vi qud rdng va tdc dong qua lai voi nhiéu bén lién quan, nén mudn thuc hién c6 hi¢u
qua can hoi tu day du cdc diéu kién can thiét, tir ning lyc ciia doanh nghiép cho t6i
nhan thtrc chung cta ca xa hoi vé CSR.

Trong thuc hién, CSR ngay cang tr¢ thanh hoat dong quan trong nhét cia
doanh nghiép Nhat véi xu thé tiéu chudn héa vé hanh vi va chuyén nghiép héa vé to
chuc; ¢6 chién luoc, ké hoach va chuong trinh hanh dong rd rang; dugc xem xét,
gidm sit, danh gid bang hé théng céc tiéu chi cu thé va chuan muc dugc thira nhan
rong rai. Viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong vé CSR (ISO 26000), cic bd
quy tic Ung X quoc té va ciia Nhat ban, xdy dung va cong bd bdo cdo thuong nién
vé CSR... cho thdy vai trd va mirc d6 chuyén nghiép héa, tiéu chuan héa ctia CSR.

Mot dic diém quan trong vé CSR & Nhat Ban 12 ¢6 tinh tu nguyén cao va it
chiu sy dan dit chinh sich cua Nha nudc ciing nhu hé thdng phép luit. Doanh
nghiép, khu vuc tu nhén, cac t6 chirc dan sy, trinh d§ nhén thuc cua nguoi dan cling
nhu cdc nha quan 1y doanh nghiép chiém vi tri trung tim trong thuc hién CSR &
quéc gia nay. Diéu d6 khong c6 nghia ring Nha nudc ding bén ngoai, nguoc lai,
Chinh phu 12 mot bén lién quan ¢ vai trd, quyén va trach nhiém nhu cic bén c6 1oi

* Trao d6i véi nhiéu t6 chirc va doanh nghlep cho thdy, bao cdo thuong nién vé SCR méi xut hién vai nim qua; la
két qua ciia qua trinh thay dbi, tir bdo cdo vé mdi trudng trudc ddy thanh béo cdo phat trién bén viing va dén nay 1a
bdo cdo CSR.
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ich lién quan khéc ctia doanh nghiép, trude hét ¢ viéc hd trg thong tin va trao doi
kinh nghiém trong, ngoai nudc, cung cép dich vu tién ich cho thuc hién CSR va cac
hanh vi khuyén khich khic, tham gia binh dang véi cdc chii thé khic trong dinh
huéng hanh vi doanh nghiép va xiy dung cdc chuin muc, tiéu chudn CSR Nhat ban
va quéc té, V.V.

4.2. Mt sé khuyén nghi

4.2.1. Tiép tuc phé bién tang cwong nhdn thirc vé CSR cho cdc bén cé lién
quan

CSR khéng phéi cha d& méi & Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép, nhit 13 céc
doanh nghiép xuét khau sang cdc thi truong EU, Nhat Ban, Biac My thudng xuyén
phai déi mat voi nhitng yéu cau bdo cdo lién quan dén CSR. Nhiéu hoi thao, hoi
nghi, dién dan, khéa hoc vé CSR di dugc t6 chirc. Khong it nghién ctru do cdc cd
nhin, co quan va td chirc trong nudc, quc té da duge thuc hién va céng bd chinh
thirc. Tir nam 2008, UNDP da c6 du an khuyén khich thuc hién CSR theo thong 1€
kinh doanh tai cidc doanh nghi¢p & Viét Nam. Mdt sb to chtrc va dinh ché quéc té
khéc cling c6 nhitng du 4n twong ty. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
VCCI c6 giai thuong CSR (2012), v.v.

Tuy vay, dudng nhu CSR van chua thuc sy duoc quan tim thoa dang & Viét
Nam, ca vé quan diém, ndi dung va cdch thirc thyc hién. Phan 16n doanh nghiép
chua c6 nhén thirc day du vé CSR ciing nhu vai trd ciia né déi véi viéc nang cao
nang lyc canh tranh va sy phat trién bén virng cua doanh nghi€p minh, thim chi mot
sd con coi CSR 12 ganh ning chi phi. Pic biét, ngudi dan, cic cong dong dan cu,
ngudi lao dong, ngudi tiéu dung cang khé khin hon trong tiép can vé van dé nay,
trong khi ddy 12 nhiing bén loi ich lién quan c6 kha nang thic day CSR.

Vi vy, trudc hét phai tiép tuc tuyén truyén, phd bién va ning cao nhan thic vé
CSR mot cich manh mé& hon, pham vi va ddi tuong rong hon, khong nén bd hep
trong gidi doanh nhan, doanh nghiép, cdc co quan, té chirc ma phai di téi cic cong
ddng dan cu va dia phuong, ké ca dua vao cic chuong trinh gido duc phd théng.
Cic doanh nghiép va cdc bén lién quan can nhan thirc mot cich tich cuc vé CSR,
nhit 1a trong bdi canh hoi nhap ngay cang rong va sau hon.

4.2.2. S6m hinh thanh cdc tiéu chudn, quy tdc vmg xir & tam nganh va quoc gia
vé CSR

Kinh nghiém ctia Nhat Ban cho thdy, CSR phu thudc nhiéu vao ban than y chi
va loi ich ciia doanh nghiép. Tuy vy, rd rang CSR di trd nén phd bién hon, thyc
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chéat hon va khuyén doanh nghiép thuc hién manh mé& hon sau khi c6 nhiing tiéu
chuan va chuan myc chung vé CSR chinh thirc dugc dp dung.

Viét Nam chua xay dung dugc bd quy tic tng xir CSR nao. Mot sb it doanh
nghiép, néu muén thuc hién, cling rat khé khin trong viéc trién khai ap dung mot
cich c6 hé thdng. Vi vay can xiy dung bo tiéu chuan ddnh gid CSR cua Viét Nam
dua trén kinh nghiém quéc té, c6 tinh todn diéu kién thuc té trong nudc. Cung voi
dolahé théng danh gia CSR doc lap, c6 trach nhi¢m.

4.2.3. Tirng bwde dp dung ché do bdo cdo vé CSR

Bdo cdo thuong nién hodc dinh ky vé CSR khong chi 1 cong cu quang bd,
"ddnh dau chét luong" cho doanh nghiép ma con 1a phuong tién théng tin dé chi so
hiru, nha nude, cong ddng va cc bén c6 lién quan xem xét, twong tic thong tin véi
hoat dong cua doanh nghiép.

Vi¢c 4p dung ché d6 bdo cdo CSR & Viét Nam 13 mot qué trinh hoan thién thé
ché ting budc ca tir phia Nha nudc 14n doanh nghiép va céc t6 chirc khdc va c6 18
chua c¢6 diéu kién dé dp dung trong thoi gian ngan han dbi véi phan 16n doanh
nghiép Viét Nam. Tuy vay, tir kinh nghiém ctia Nhat Ban nén dp dung ché do bdo
cdo nay ddi voi cdc doanh nghiép quy md 16n, cdc doanh nghiép c6é nhiéu anh
hudng 16n dén xi hoi, moi trudng nude ta hién nay, trude hét 1a cdc tp doan, tong
cong ty ddc biét quan trong va cong ty niém yét.

4.2.4. Tung buoc lcfy CSR 1o mot tiéu chi d@é luwa chon nha dau tw vao Viét Nam

Qua kinh nghiém ctia Nhat Ban cho thiy cdc doanh nghiép thyc hién tt CSR
cling 1a cdc doanh nghiép c6 ning luc vé von, cong nghé, c¢6 dao duc kinh doanh va
y thire déng gép cho cong dong dia phuong noi doanh nghiép kinh doanh. Viéc thuc
hién chién luge kinh doanh hai hoa, dai han, bén virng cua cdc doanh nghiép c6 von
nude ngoai thyc hién tét CSR ¢6 thé dem lai co hdi hoc hoi cho doanh nghiép trong
nudc, budc cdc doanh nghiép trong nudc cling phai dan ning cao nhan thirc va trach
nhiém xa hoi dé c6 thé tham gia vao mang san xuét cta cdc cong ty nudc ngoai.

4.2.5. Tang cuong hop tdc véi cdc quoc gia da thuwce hién tot CSR

Cac B6 nganh can ting cudng hop tic voi Nhat Ban ciing nhu cdc qudc gia
khéc da thuc hién t6t CSR dé nghién ctu xdy duyng khung CSR chung cho Viét
Nam dong thoi gitip ting cuong nhan thirc cho doanh nghiép vé CSR./.
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